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public des services trés variés comme :

— le World Wide Web (WWW, Web, toile d'araignée mondiale) ;

— le courrier électronique (email, courriel);

— messagerie instantanée (chat, tchat, clavardage) : MSN, IRC, ...;
— le transfert de fichiers : FTP, Peer-to-Peer, ...;
— etc.

e Ses utilisateurs sont désignés par le néologisme internaute.

e Le mot Internet sésigne un réseau informatique constitué de par
I'interconnection de plusieurs réseaux (LAN) : pour cette raison Internet
est aussi appelé réseau des réseaux.
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Serveur mail

e Un serveur mail ou serveur de messagerie électronique est un logiciel
serveur de courriel).

e Il a pour vocation de transférer les courriels d'un serveur a un autre.

e 'utilisateur n'est jamais en contact direct avec un serveur mail mais
utilise soit un client de messagerie (comme Thunderbird, Outlook), soit
un courrielleur web ou webmail, qui se charge de contacter le serveur
pour envoyer ou recevoir des messages.

e La plupart des serveurs de messagerie ont les fonctions d'envoi et de
réception, mais elles sont indépendantes et peuvent étre dissociées
physiquement en utilisant plusieurs serveurs.
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e Entre I'utilisateur et le serveur, I'envoi d'un courriel se déroule
généralement via le protocole SMTP.
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Serveur de messagerie électronique : protocole d'envoi

e Entre I'utilisateur et le serveur, I'envoi d'un courriel se déroule
généralement via le protocole SMTP.

e Puis c'est au serveur d'envoyer le message au serveur du destinataire,
cette fonction est appelée Mail Transfer Agent en anglais, ou MTA.
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e Le serveur recoit le message du serveur de I'expéditeur, il doit donc
gérer des problemes comme un disque plein ou une corruption de la boite
aux lettres et signaler au serveur expéditeur toute erreur dans la
délivrance.
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Serveur de messagerie électronique : protocole de réception

e Le serveur recoit le message du serveur de |'expéditeur, il doit donc
gérer des problemes comme un disque plein ou une corruption de la boite
aux lettres et signaler au serveur expéditeur toute erreur dans la
délivrance.

e || communique avec ce dernier par l'intermédiaire des canaux
d'entrée-sortie standard ou par un protocole spécialisé comme LMTP
(Local Mail Transfer Protocol). Cette fonction de réception est appelée
Mail Delivery Agent en anglais, ou MDA.

e Finalement, lorsque le destinataire final désire accéder a ses messages,
il lance une requéte au serveur qui transmet les messages recus
généralement via le protocole POP3 ou IMAP.
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Navigateurs
e Un navigateur Web (ou butineur, brouteur) est un logiciel congu pour

consulter le World Wide Web. Le terme navigateur web (ou navigateur
Internet) est inspiré de Netscape Navigator.
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World Wide Web : Technologies

e Le World Wide Web permet d’accéder a des documents au format
HTML : Hyper Text Markup Language
stockés sur en serveur, en utilisant le protocole
HTTP : Hyper Text Transfert Protocole.
e Les documents sont accessibles par une
URL : Uniform Ressource Locator
comportant le nom du serveur http contenant le document, le chemin

d’acceés au document et le nom de celui-ci.

e Exemple : http://www.info.unicaen.fr/~jfroment/index.html
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URL : Exercices

e Donner le nom de domaine et son TLD des URLs suivantes :

— 1. http://www.info.unicaen.fr
— 2 . http://fr.wikipedia.org/wiki/.org
— 3. http://www.info.unicaen.fr/index.php

— 4. ftp://cdimage.ubuntu.com/cdimage/dvd/20090930/
karmic-dvd-amd64.iso

— 5. mailto:Jean.Fromentin@info.unicaen.fr
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URL et TLD : suite

e L'ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
valide au niveau mondial le nom et la nature des TLD.
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a un registrar. lls reversent une partie de ce qu'ils percoivent au registre.
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a un registrar. lls reversent une partie de ce qu'ils percoivent au registre.
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service whois du TLD concerné : I'AFNIC pour les .fr le NIC pour .com,
.us, .net, .org, ...
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—http://www.pir.org/ pour .org;
— http://registrar.verisign-grs.com/whois/ pour .com.
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Moteur de recherche
e Un moteur de recherche est constitué de trois éléments majeurs :

— 1. le robot ou aspirateur, crawler, spider : parcourt les pages du web,
de lien en lien

— 2. l'indexeur : retient les mots contenus dans chaque page web en
constituant un index.

— 3. le classificateur ou guichetier : a chaque requéte
— 3.1. cherche dans l'index les pages contenant les mots clés
recherchés et constitue un index inversé
— 3.2. classe les pages trouvées suivant une pondération propre au
moteur de recherche (algorithmes de classement).
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e En particulier ils ne trouveront jamais de pages :

- 1.
-2
-3
-4

dont le contenu est dans un format impropre a |'indexation ;
issue de site dynamique;

a accé restreint ;

non liée.
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e En particulier ils ne trouveront jamais de pages :
— 1. dont le contenu est dans un format impropre a I'indexation ;
— 2. issue de site dynamique;
— 3. a accé restreint;
— 4. non liée.

e Le web auquel on ne peut pas accéder par des techniques classiques
d'indexation est appelé Web profond (ou Web invisible).

e La société BrightPlanet estimait en 2001 que sa taille était de 500 fois
plus importante que le WEB indexé.
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ligne, sans le modifier, pendant une année.

e Les résultats montrent que le nombre de pages indexées pour ce site,
dans le meilleur des cas, ne dépasse pas 0,0049%.
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